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Volkswagen AG työskentelee jatkuvasti kaikkien au-
totyyppien ja -mallien kehittämiseksi. Ota sen vuoksi
huomioon, että toimituskokonaisuuden muodon, va-
rustelun ja tekniikan muutokset ovat milloin tahansa
mahdollisia. Varustelua, ulkonäköä, suoritusarvoja,
mittoja, painoja, standardeja ja toimintoja koskevat
tiedot ovat julkaisuhetken mukaisia. Jotkin mobiili-
palvelut saattavat olla saatavissa vasta myöhemmin
tai vain tietyissä maissa. Lisätietoja saa paikalliselta
Volkswagen-jälleenmyyjältä.

Kuvatussa autossa voi olla lisävarusteita, joita saa
lisähintaan vain tietyillä markkina-alueilla. Lisätieto-

ja Volkswagen-liikkeestä. Oikeus muutoksiin pidäte-
tään. Tämän ohjekirjan tiedot, kuvat ja tekstit eivät
oikeuta minkäänlaisiin vaatimuksiin.

Jälkipainos, kopiointi tai kääntäminen – osittainkaan
– ei ole sallittua ilman Volkswagen AG:n kirjallista
lupaa.

Volkswagen AG pidättää kaikki tekijänoikeudet. Oi-
keus muutoksiin pidätetään.

© 2025 Volkswagen AG
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Merkkien selitys

Nuoli ilmaisee kappaleen loppua.

TM ”Trademark”-symboli tarkoittaa tunnustettua mutta (ei vielä) virallisesti rekisteröityä tavara-
merkkiä. Tämän merkin puuttuminen ei kuitenkaan takaa, että käsitteitä saa käyttää vapaas-
ti.
Symboli tarkoittaa rekisteröityä tavaramerkkiä. Tämän merkin puuttuminen ei kuitenkaan
takaa, että käsitteitä saa käyttää vapaasti.

VAARA
Tällä symbolilla merkityt tekstit viittaavat vaaralli-
siin tilanteisiin, joissa ohjeiden noudattamatta jät-
täminen johtaa kuolemaan tai vakaviin loukkaantu-
misiin.

VAROITUS
Tällä symbolilla merkityt tekstit viittaavat vaaralli-
siin tilanteisiin, joissa ohjeiden noudattamatta jät-
täminen voi johtaa kuolemaan tai vakaviin louk-
kaantumisiin.

HUOMIO
Tällä symbolilla merkityt tekstit viittaavat vaaralli-
siin tilanteisiin, joissa huolimattomuus voi aiheut-
taa lieviä tai keskivaikeita vammoja.

HUOMAUTUS
Tällä symbolilla merkityt tekstit viittaavat tilanteisiin,
joissa ohjeiden noudattamatta jättäminen voi vauri-
oittaa autoa.

Tällä symbolilla merkityissä teksteissä on lisä-
tietoa.
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Mobiilipalvelut

Johdanto

Mobiilipalvelut tarjoavat autoosi lukuisia digi-
taalisia toimintoja, palveluja ja verkottumismah-
dollisuuksia Volkswagen-sovelluksen ja my-
Volkswagenin kautta.

Tämä asiakirja luo yleiskatsauksen vaatimuksiin, joi-
den on täytyttävä mobiilipalvelujen käyttöä varten.
Tämä asiakirja sisältää lisäksi ohjeita mobiilipalve-
luissa mahdollisesti esiintyvien häiriöiden ja ongel-
mien ratkaisemiseen.

Joistakin mobiilipalveluista saat lisätietoa
myös auton käyttöohjeista.

Yleiset edellytykset
Mobiilipalvelujen täysimääräinen käyttö edellyttää
seuraavien edellytysten täyttymistä:

✓ Käyttäjäprofiili (Volkswagen ID) on luotu.

✓ Mobiilipalveluista on voimassa oleva sopimus.

✓ Volkswagen-sovellus.

✓ Autolle on määritetty pääkäyttäjä.

✓ Mobiilipalvelujen käytettävyys määräytyy auto-
si yksityisyysasetusten mukaan. Asetuksia voi
muuttaa infotainment-järjestelmästä. Saat tie-
toa yksittäisten mobiilipalvelujen käytettävyy-
destä infotainment-järjestelmän kohdasta Pal-
velujen hallinta.

Saat lisätietoa mobiilipalveluista ja käyttäjä-
hallinnasta autosi käyttöohjeista kohdasta Mo-

biilipalvelut.

Soveltamisalue
Voimassaolo
Tämä palvelukuvaus koskee uuden painoksen ilmes-
tymiseen asti Volkswagenin Touaregia alkaen malli-
vuodesta 2024. Nykyisten mobiilipalvelujen kuvaus-
ten lisäksi tämä palvelukuvaus voi sisältää kuvauksia
myös sellaisista mobiilipalveluista ja toiminnoista,

jotka tulevat käyttöön myöhemmin tai ovat maa-
kohtaisia. Joissakin maissa yksittäiset mobiilipalve-
lut saattavat toimia, vaikka niin ei ole tarkoitus. Täs-
sä tapauksessa mobiilipalvelujen toiminnasta ei voi
esittää vaatimuksia Volkswagen AG:lle.

VW Connect -sopimus

Mobiilipalvelut

Vikapuhelu
Auton tila (sis. ovet ja valot)
Online-Gracenote
Ajotiedot
Auton kuntoraportti
Pysäköintipaikka
Over the air -päivitys
Huollon ajanvaraus

VW Connect Plus -sopimus

Mobiilipalvelut

Äänimerkki ja vilkut
Online-varashälytin
Online-seisontalämmitys
Lukitseminen ja lukkojen avaus
Lähtöajat*
Ilmastointi*
Lataus*
Online-liikennetiedot
Online-erikoiskohdehaku
Huoltoasemat ja latauspisteet
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Mobiilipalvelut

Online-karttapäivitys
Pysäköintipaikat

Online-puheohjaus ja ChatGPT
Online-kohdetuonti
Nettiradio
Sää
Uutiset

* Vain ladattava hybridi

Kolmansien osapuolten sisällöt
Jotkin mobiilipalvelut saattavat sisältää linkkejä kol-
mansien osapuolten ylläpitämille verkkosivuille.
Volkswagen AG ei hallinnoi linkeistä avautuvia kol-
mansien osapuolten sivustoja eikä vastaa niiden si-
sällöstä. Jotkin mobiilipalvelut sisältävät kolmansilta
osapuolilta peräisin olevaa tietoa (esim. karttoja).
Volkswagen AG ei vastaa vieraiden tietojen oikeelli-
suudesta, ajantasaisuudesta ja täydellisyydestä eikä
siitä, jos ne loukkaavat kolmansien osapuolten oi-
keuksia.

Ajantasaisuus
Kaikki tämän kirjan tiedot ovat julkaisuhetken mu-
kaisia. myVolkswagenin asiakasalueen, sovelluksen
ja mobiilipalvelujen jatkuvan kehittämisen vuoksi
niissä saattaa esiintyä eroja tämän palvelukuvauksen
tietoihin nähden. Tämän palvelukuvauksen tiedot ei-
vät oikeuta minkäänlaisiin vaatimuksiin. Tätä palve-
lukuvausta päivitetään epäsäännöllisin välein. Käytä
aina uusinta versiota.

Tietosuoja

Volkswagen kerää, käsittelee, välittää ja käyttää
käyttäjän henkilötietoja lakisääteisten määräysten
puitteissa mahdollistaakseen mobiilipalvelujen, ku-
ten auton pysäköintipaikan, asianmukaisen toimin-
nan ja saatavuuden.

Nämä tiedot näkyvät myVolkswagen-portaalin asia-
kasalueella ja Volkswagen-sovelluksessa.

Kaikkien autossa matkustavien täytyy hyväksyä akti-
voitu mobiilipalvelu ja siihen liittyvä tietojenkäsitte-
ly. Mikäli näin ei ole, mobiilipalvelu on mahdollisuuk-
sien mukaan deaktivoitava tai matkustajat on suljet-
tava pois mobiilipalvelujen käytöstä. Kuljettaja on
velvollinen pyytämään suostumus kaikilta matkusta-
jilta.

Mobiilipalvelujen käyttö Volkswagen-sovelluksen
kautta saattaa kuluttaa dataa ja aiheuttaa kuluja. Jos
sopimuksessa taattu datamäärä ylitetään, siirtono-
peus pienenee, mikä saattaa hidastaa mobiilipalvelu-
jen käyttöä.

Lähtöajat

Tämän mobiilipalvelun avulla voit määrittää yk-
silölliset lähtöajat, jolloin korkeajänniteakun pi-
tää olla ladattuna tai auton sisätilan pitää olla
oikeassa lämpötilassa.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Ilmastoinnin säätäminen
Muistiin voi tallentaa enintään kolme eri lähtöaikaa,
jolloin auton sisätilan pitää olla oikeassa lämpötilas-
sa.

1. Valitse auto Volkswagen-sovelluksesta.

2. Napauta kohtaa Lähtöajat.

3. Tee ilmastoinnin asetukset kullekin lähtöajalle
asettamalla esimerkiksi haluttu kellonaika, vii-
konpäivä tai ajanjakso.

Kaikki ilmastoinnin asetuksia sisältävät lähtöajat voi-
daan aktivoida yhtä aikaa.

Latauksen säätäminen

1. Määritä latauspaikat auton infotainment-järjes-
telmästä.

2. Valitse auto Volkswagen-sovelluksesta.

3. Napauta kohtaa Lähtöajat.
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4. Kosketa toimintopintaa .

5. Tee latausasetukset kullekin latauspaikalle aset-
tamalla esimerkiksi lähtöajat, viikonpäivä tai
ajanjakso.

Ajotiedot

Tämä mobiilipalvelu näyttää Volkswagen-sovel-
luksessa tietoja auton käyttäytymisestä, kuten
keskinopeudesta.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Ajotietojen tarkastelu Volkswagen-sovelluksessa

1. Valitse auto Volkswagen-sovelluksesta.

2. Napauta kohtaa Ajotiedot.

Ajotietojen tarkastelu myVolkswagenin kautta
myVolkswagenissa mobiilipalvelu näytetään
VW Connect -alueella kohdassa Kaikki matkat.

Seuraavat tiedot näytetään:
— viimeisimmän matkan tiedot, esim. keskimääräi-

nen polttoaineenkulutus

— toimintamatka ja päiväkohtaiset kilometrit

— pitkän aikavälin tiedot ja tiedot viimeisimmän
tankkauksen tai latauksen jälkeen.

Kalenterista voi valita ajanjakson, tarkastella sen tie-
toja ja poistaa sen.

Tiedot voidaan tallentaa Excel-taulukkona.

Auton tila

Tämän mobiilipalvelun avulla voit tarkastella au-
ton tietoja, kuten ovien, ikkunoiden ja valojen
tilaa, Volkswagen-sovelluksen kautta.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Yhteysvirheiden tai yhteyskatkojen vuoksi so-
velluksessa näytettävä sisältö ja auton tila

saattavat poiketa toisistaan. Selvitä tilanne tarvit-
taessa suoraan autosta.

Auton kuntoraportti

Tämän mobiilipalvelun avulla voit myVolkswa-
genissa ja Volkswagen-sovelluksessa tarkastella
auton varoituksia tai huoltotarpeita. Palvelu
näyttää tiedot kilometrimäärästä tai tarkastus-
huolloista.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Auton kuntoraportin näyttäminen myVolkswagenis-
sa

1. Kirjaudu myVolkswageniin.

2. Valitse auto.

3. Napauta Näytä raportti.

Raportin yksityiskohtaiset tiedot näytetään.

Auton kuntoraportin haku Volkswagen-sovellukses-
ta

1. Valitse auto Volkswagen-sovelluksesta.

2. Napauta Auton kuntoraportti.

Raportin yksityiskohtaiset tiedot näytetään.

Äänimerkki ja vilkut

Tämän mobiilipalvelun avulla voit etäohjata ää-
nitorvea ja varoitusvilkkuja Volkswagen-sovel-
luksesta.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Toimintatapa
Varoitusvilkkuja ja äänitorvea voi etäohjata noin
100 metrin säteeltä.

Voit aktivoida haluamasi merkinantotavan Volkswa-
gen-sovelluksesta.

Volkswagen-sovellus ilmoittaa äänitorven ja varoi-
tusvilkkujen onnistuneesta aktivoimisesta.

myVolkswagenissa ilmoitukset ovat nähtävissä
”Ilmoitukset”-alueella.

Ilmoitusten tarkastelu

1. Kirjaudu myVolkswageniin.
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2. Napauta alueella Ilmoitukset  kohtaa Hallinnoi ilmoi-
tuksia.

Viisi viimeisintä ilmoitusta näytetään.

Käytä mobiilipalvelua vain kulloistenkin laki-
sääteisten määräysten mukaisesti.

Ilmastointi

Tämän mobiilipalvelun avulla voi ohjata auton
ilmastointia Volkswagen-sovelluksen kautta en-
nen matkan alkua.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Ilmastoinnin aktivointi

1. Valitse auto Volkswagen-sovelluksesta.

Ilmastoinnin tila näytetään toimintopinnan 
vieressä.

2. Napauta ruutua Ilmastointi.

3. Aseta tavoitelämpötila ja käynnistä ilmastointi.

Jos autoa ei ole liitetty virransyöttöön ilmas-
toinnin käynnistyessä, ilmastointi voidaan käyn-
nistää korkeajänniteakun avulla.

Ilmastoinnin käynnistyminen vahvistetaan.

Lataus

Tällä mobiilipalvelulla voit valvoa jäljellä olevaa
latausaikaa, todellista toimintamatkaa ja kor-
keajänniteakun lataustasoa Volkswagen-sovel-
luksen kautta.

HUOMAUTUS
Jos auto seisoo pitkään korkeajänniteakun ollessa
kokonaan purkautunut, saattaa seurauksena olla
akun syväpurkaus. Tämä saattaa aiheuttaa korkea-
jänniteakkuun peruuttamattomia vaurioita.

· Lataa korkeajänniteakkua viimeistään neljän kuu-
kauden kuluttua, mikäli autoa ei käytetä pitkään
aikaan.

· Huomioi digitaalisen mittariston keltainen merk-
kivalo  .

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Uutiset

Tämän mobiilipalvelun avulla voit hakea info-
tainment-järjestelmän näyttöön uutisia valitse-
miltasi palveluntarjoajilta. Uutiset voidaan lukea
ääneen puheohjauksen avulla.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä, vieraskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Nopeudesta 6 km/h alkaen uutiset näyte-
tään infotainment-järjestelmän näytössä tur-

vallisuussyistä vain rajoitetusti.

Online-varashälytin

Tämä mobiilipalvelu lähettää sinulle määritetyn
viestintäkanavan kautta ilmoituksen, kun auton
online-varashälytin on lauennut. Saat tiedon sii-
tä, milloin varashälytin laukeaa ja mitä autossa
tapahtuu.

Lisäedellytykset

✓ Varashälytin.

✓ Push-ilmoitukset on aktivoitu.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Toimintatapa
Kun auto lukitaan, online-varashälytin aktivoituu au-
tomaattisesti. Kun auto tunnistaa varkausyrityksen,
auton äänitorvi antaa signaalin 30 sekunnin ajan ja
vilkut vilkkuvat viisi minuuttia. Pääkäyttäjä saa ilmoi-
tuksen sekä tiedon laukeamisen syystä ja ajankoh-
dasta.

myVolkswagenissa ilmoitukset ovat nähtävissä
”Ilmoitukset”-alueella.

Varkausilmoituksen aktivointi

1. Valitse auto myVolkswagenista.
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2. Napauta .

3. Valitse ilmoitustapa.

Varkausilmoitukset voi vastaanottaa joko Volks-
wagen-sovelluksen kautta tai sähköpostitse.

Online-Gracenote

Tämä mobiilipalvelu tunnistaa soitettavan mu-
siikkikappaleen ja näyttää albumin kannen. Kol-
mannen osapuolen tietopankin online-yhteyden
avulla voit hakea albumikansia, jotka eivät vielä
sisälly infotainment-järjestelmään.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä, vieraskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Auton Gracenote-tietokantaa voi täydentää
vain online-yhteyden kautta.

Online-karttapäivitys

Tämä mobiilipalvelu päivittää infotainment-jär-
jestelmän navigointitiedot säännöllisesti ja
näyttää valikoidut kaupungit korkearesoluutioi-
sina 3D-kaupunkinäkyminä tai satelliittikarttoi-
na.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös vieraskäyttäjä, oheiskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Toimintatapa
Euroopan karttamateriaali asennetaan over the air
-päivityksenä.

Kaikkien Euroopassa olevien latauspisteiden navi-
gointitiedot päivitetään kuukausittain, eikä autoa
tarvitse viedä sitä varten huoltoon.

Karttapäivitys alkaa automaattisesti, kun auto on
noin 75 kilometrin etäisyydellä uudesta alueesta.

Päivitystä ei voi asentaa ajon aikana, vaan asennus
alkaa, kun auto sammutetaan.

Kun auto seuraavan kerran käynnistetään, karttapäi-
vitys asennetaan automaattisesti muutamassa se-
kunnissa, minkä jälkeen se on jälkeen käytettävissä.

Online-erikoiskohdehaku

Tämän mobiilipalvelun avulla voidaan hakea
mielenkiintoisia kohteita (erikoiskohteita), kuten
ravintoloita, sekä saada niistä ajankohtaisia tie-
toja.

Lisäedellytys

✓ Navigointitoiminto on aktivoitu.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä, vieraskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Toimintatapa
Voit hakea erikoiskohteita infotainment-järjestelmän
kohdasta Navigointi:

— Syötä paikkakunta tai hakukriteeri.

— Hae symboleita, kuten rautatieasemia, latauspis-
teitä tai lentokenttiä.

— Syötä hakusana.

Online-puheohjaus ja
ChatGPT

Puheohjauksen avulla voit ohjata infotainment-
järjestelmän päävalikossa olevan erillisen sovel-
luksen kautta puhekomennoilla infotainment-
järjestelmän ja auton toimintoja luonnollisin
lausein sekä hakea esiin tietoja. ”Online-pu-
heohjauksen” avulla auto voi vastata monenlai-
siin kysymyksiin. Vasta jos online-puheohjaus ei
pysty vastaamaan kysymykseen, kysymys ano-
nymisoidaan ja ohjataan ChatGPT:lle. Se tarjoaa
suoran pääsyn yhä kasvavaan tekoälypohjaiseen
tietoon.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä, vieraskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Puheohjauksen käynnistys

1. Sano ääneen aktivointisana tai paina lyhyesti
monitoimiohjauspyörän painiketta .

2. Anna puhekomento heti aktivointisanan jälkeen.
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Kun aktivointisana deaktivoidaan, puheohjausta ei
voi enää käynnistää sanomalla aktivointisana vaan
pelkästään painamalla monitoimiohjauspyörän paini-
ketta .

Online-puheohjaus ja ChatGPT ovat tällä het-
kellä käytettävissä seuraavilla kielillä: EN-GB,

FR, DE, IT, ES.

Online-puheohjauksen deaktivointi
Toiminnon voi deaktivoida Volkswagen-sovelluksen
asetuksista tai myVolkswagenin asiakasalueelta.

ChatGPT:n vastaukset saattavat vaihdella, olla
puutteellisia, virheellisiä tai tarjota epäolen-

naista tietoa sekä loukata kolmansien osapuolten oi-
keuksia. Älä siis luota vastauksiin tarkistamatta niitä
toisesta tietolähteestä. Varmista lisäksi, että kun
käytät tai jaat vastauksia esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa tai verkossa, kolmansien osapuolten oi-
keuksia (erityisesti tekijänoikeuksia tai tietosuojaoi-
keuksia) ei loukata.

Online-puheohjausta ei voi käynnistää

— Puheohjaus ei ole käytettävissä kyseisellä kielellä.

Valitse jokin toinen järjestelmäkieli infotainment-
järjestelmästä.

— Sano ääneen oikea aktivointisana infotainment-
järjestelmään tallennetulla järjestelmäkielellä.

— Käynnistä puheohjaus aktivointisanalla tai moni-
toimiohjauspyörän painikkeella.

— Puhekomentoja ei tunnisteta järjestelmävirheen
vuoksi. Käänny asiantuntevan ammattikorjaamon
puoleen. Volkswagen suosittelee Volkswagen-lii-
kettä.

Online-puheohjaus ei anna sopivia vastauksia

— Lausu puhekomento uudelleen selvästi.

— Muotoile puhekomento toisin.

Online-puheohjaus ei suorita toimintoa

— Toiminto ei ole suoritettavissa (online-)puheoh-
jauksen avulla.

— Toiminto ei ole suoritettavissa kaikilla kielillä. Ase-
ta infotainment-järjestelmässä kieli, joka tukee 
(online-)puheohjauksen toimintoa.

— Kyseisen toiminnon sisällä tehdyt asetukset estä-
vät kytkemisen päälle tai suorittamisen.

— Muotoile puhekomento toisin.

Ehdotuksia valitun kielen puhekomennoista löydät
infotainment-järjestelmästä.

Puheohjaus ja tekoäly (AI)
Olet vuorovaikutuksessa tekoälyn kanssa, kun info-
tainment-järjestelmässä näkyy seuraava symboli:

Puheohjaus käyttää tekoälyä (AI).

Saat lisätietoa mobiilipalvelusta autosi käyt-
töohjeista kohdasta ”Puheohjaus”.

Online-seisontalämmitys

Tällä mobiilipalvelulla voit etäohjata bensiini-
tai dieselauton seisontalämmitystä. Voit mää-
rittää seisontalämmityksen aktivoitumisen ha-
lutun lähtöajan mukaan. Näin auton sisätila on
oikeassa lämpötilassa juuri kyseiseen aikaan.

Lisäedellytys

✓ Varustelusta riippuen: seisontalämmitys.

Tämä mobiilipalvelu ei ole käytettävissä, jos
seisontalämmitys on asennettu jälkiasennuk-

sena.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Online-seisontalämmityksen säätäminen

Mobiilipalvelu ”Online-seisontalämmitys” on
varustelukohtainen.

Mobiilipalvelu ei ole käytettävissä, jos seisontaläm-
mitys on asennettu jälkiasennuksena.

1. Aktivoi online-seisontalämmitys Volkswagen-
sovelluksesta.

2. Vahvista syöttämällä S-PIN-koodi.

3. Aseta lähtöajat.

Auton sisätila on oikeassa lämpötilassa asetet-
tuina aikoina.

Online-seisontalämmitys on saatavissa vain
bensiini- ja dieselautoihin. Polttoainekäyttöi-

sellä lämmityksellä varustetuissa ladattavissa hybri-
deissä seisontalämmitystä käytetään mobiilipalvelun
”Ilmastointi” kautta.
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Online-liikennetiedot

Tämän mobiilipalvelun avulla saat reaaliaikais-
ta tietoa sijaintisi lähellä olevasta liikennetilan-
teesta. Siinä huomioidaan ennustettu liikenne,
ajantasaiset kaistarajoitukset ja tiedot yleisistä
ruuhka-ajoista dynaamisen opastuksen ollessa
aktivoituna, jotta sinulle voidaan tarvittaessa
laskea vaihtoehtoinen reitti.

Lisäedellytykset

✓ Navigointitoiminto on aktivoitu.

✓ Infotainment-järjestelmä: vähintään Rea-
dy 2 Discover.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä, vieraskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Saat lisätietoa mobiilipalvelusta autosi käyt-
töohjeista kohdasta ”Navigointi”.

Online-kohdetuonti

Tämän mobiilipalvelun avulla voit suunnitella
reitin Volkswagen-sovelluksessa ja lähettää sen
sitten auton navigointijärjestelmään.

Lisäedellytys

✓ Autossa on käytettävissä navigointitoiminto.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Reitin tuonti

1. Valitse auto Volkswagen-sovelluksesta.

2. Kosketa toimintopintaa .

3. Hae kohde hakutoiminnolla.

Esiin tulee luettelo hakua vastaavista ehdotuk-
sista.

4. Napauta sopivaa ehdotusta.

Kohde näytetään kartalla.

5. Napauta toimintopintaa Reitti.

Aloituspiste ja kohde näytetään.

6. Voit tarvittaessa lisätä välikohteita.

Näytetään yhteenveto sisältäen tiedot aloitus-
pisteestä ja kohteesta, odotettavissa olevasta
matka-ajasta sekä etäisyydestä.

7. Napauta toimintopintaa Lähetä reitti.

Reitti lähetetään auton infotainment-järjestel-
mään.

8. Kytke auton infotainment-järjestelmä päälle.

Reitti on tuotu järjestelmään.

Matkan aikana reitti lasketaan uudelleen. Reittiin
saattaa tulla poikkeamia suhteessa alkuperäiseen
sovelluksessa tehtyyn suunnitelmaan riippuen liiken-
teestä, auton kulloisestakin sijainnista sekä akun
lämpötilasta, tyypistä ja lataustasosta.

Kun tietty määrä kohteita on tuotu järjestel-
mään, vanhimmat kohteet korvautuvat eivätkä

ole enää käytettävissä.

Reittiä tuotaessa tuodaan myös välikohteet, ja
todellinen reitti saattaa olla erilainen.

Vikapuhelu

Tällä mobiilipalvelulla voit muodostaa napin pai-
nalluksella automaattisesti puheyhteyden vika-
puhelukeskukseen. Tällöin auton tiedot välite-
tään automaattisesti keskukseen, mikäli yksi-
tyisyysasetukset sen sallivat.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös vieraskäyttäjä, oheiskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Toimintatapa

Vikapuhelu voidaan soittaa milloin tahansa,
mutta auton tiedot välitetään automaattisesti

vasta rekisteröitymisen jälkeen.

Vikapuhelun voi soittaa kattokonsolin käyttökentästä
tai infotainment-järjestelmän valikosta Puhelin paina-
malla toimintopintaa .

Vikapuhelun perustoiminnon lisäksi mobiilipalvelun
avulla voidaan välittää vikapuhelukeskukseen esim.
auton valmistenumero.

Vikapuhelukeskuksen työntekijä voi antaa neuvoja
ongelmatilanteissa ja tarvittaessa tilata hinauspalve-
lun.
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Vikapuhelukeskus voi lähettää navigointikohteen,
esim. ammattitaitoisen korjaamon sijainnin, suoraan
autoon.

Jos törmäystunnistimet havaitsevat kevyen
törmäyksen, kuljettaja voi valita infotainment-

järjestelmän näytöstä joko manuaalisen hätäpuhelun
tai vikapuhelun. Valinnan mukaan auton tiedot se-
kä sijaintitiedot lähetetään vikapuhelukeskukseen tai
muodostetaan puheyhteys.

Saat lisätietoa mobiilipalvelusta autosi käyt-
töohjeista kohdasta ”Vikapuhelu”.

Pysäköintipaikat

Tämän mobiilipalvelun avulla voit etsiä auton
sijainnin lähellä olevia pysäköintipaikkoja ja py-
säköintitaloja ja tarkastella vapaiden paikkojen
määrää, aukioloaikoja ja maksuja.

Lisäedellytykset

✓ Navigointitoiminto on aktivoitu.

✓ Infotainment-järjestelmä: vähintään Rea-
dy 2 Discover.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä, vieraskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Toimintatapa
Mobiilipalvelu näyttää saatavilla olevat tiedot pysä-
köintitaloista, vapaista pysäköintipaikoista, aukiolo-
ajoista ja maksuista.

Paikan päällä olevat tiedot saattavat poiketa
näistä annetuista tiedoista, joten tarkista mo-

biilipalvelun antamat tiedot suoraan pysäköintipai-
kassa tai pysäköintitalossa.

Pysäköintipaikka

Tämä mobiilipalvelu näyttää Volkswagen-sovel-
luksessa auton ajantasaisen tallennetun sijain-
nin ja opastaa sinut tarvittaessa perille saakka.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Huollon ajanvaraus

Tämä mobiilipalvelu mahdollistaa automaatti-
sen kyselyn lähettämisen Volkswagen-huollolle
koskien aktiivisia tarkastushuoltoon liittyviä oh-
jeita sekä valikoituja huoltoon liittyviä varoitus-
valoja. Lisäksi voit hakea Volkswagen-huoltoja
ja valita ensisijaisen Volkswagen-huollon.

Lisäedellytys

✓ ”Huollon ajanvaraus” -palvelun käyttöä varten
ensisijaisen Volkswagen-huollon ja ensisijaisen
viestintäkanavan pitää olla valittuna ja auto-
maattisen ”huollon ajanvarauksen” aktivoituna.

Huollon ajanvarauksen aktivointi

1. Valitse ensisijainen Volkswagen-huolto my-
Volkswagenin kautta.

Valittuna oleva Volkswagen-huolto näytetään
alueella VW Connect kohdassa Huolto.

Auton tiedot lähetetään automaattisesti Volks-
wagen-huollolle.

Kun huollosta ilmoittava varoitusvalo osoittaa
huoltotarpeen, järjestelmä lähettää ajanvaraus-
kyselyn.

Auto välittää kaikki tärkeät tiedot ensisijaiselle
Volkswagen-huollolle.

Volkswagen-huolto ottaa sinuun yhteyttä asete-
tun viestintäkanavan kautta huollon ajanvarauk-
sen sopimista varten.

”Huollon ajanvaraus”- tai automaattisen
”Huollon ajanvaraus” -toiminnon voi deakti-

voida manuaalisesti myVolkswagenin kautta.

Jos auto kuuluu tiettyyn autokalustoon, vain
kalustopäällikkö voi käyttää mobiilipalvelua.

Huoltoasemat ja latauspisteet

Tämä mobiilipalvelu näyttää lähistöllä tai reitin
varrella olevien huoltoasemien ja saatavilla ole-
vien latausmahdollisuuksien yleiskatsauksen.

Lisäedellytykset

✓ Navigointitoiminto on aktivoitu.

✓ Infotainment-järjestelmä: vähintään Rea-
dy 2 Discover.
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Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös vieraskäyttäjä, oheiskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Toimintatapa

1. Napauta infotainment-järjestelmästä Navigointi.

2. Hae huoltoasemaa tai latauspistettä.

Auton käyttövoima tunnistetaan automaattises-
ti ja näytetään.

Lähistöllä ja reitin varrella olevat huoltoasemat
ja latauspisteet näytetään.

Lähellä sijaitsevien huoltoasemien ja latauspis-
teiden palveluntarjoaja ja aukioloajat näytetään.

Haku alkaa haluttaessa myös määritetyn polt-
toainemäärän tai akun varaustilan alittuessa.

Saat lisätietoa mobiilipalvelusta autosi käyt-
töohjeista kohdasta ”Navigointi”.

Lukitseminen ja lukkojen
avaus

Tämän mobiilipalvelun avulla voit etäohjata ja
tarkistaa auton keskuslukituksen Volkswagen-
sovelluksen kautta. Ovet ja tavaratila voidaan
tällä tavalla lukita ja avata lukituksesta muka-
vasti.

Lisäedellytys

✓ Volkswagen Ident -menetelmä vaaditaan.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä voi käyttää
mobiilipalvelua.

Auton lukituksen avaus

1. Valitse auto Volkswagen-sovelluksesta.

2. Avaa auton lukitus napauttamalla yleisnäkymän
sivulla toimintopintaa .

3. Vahvista syöttämällä S-PIN-koodi tai aseta bio-
metrinen aktivointimenetelmä.

Näkymä siirtyy takaisin yleisnäkymäsivulle.

Näytön alareunassa näkyy push-ilmoitus Lukitus
avattu.

Toimintopinta  osoittaa, että auton lukitus on
avattu.

Lukitse auto vastaavalla tavalla.

Nettiradio

Tämän mobiilipalvelun avulla voit vastaanottaa
radioasemia verkossa ja suoratoistaa podcaste-
ja.

Lisäedellytys

✓ Infotainment-järjestelmä: vähintään Rea-
dy 2 Discover.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös oheiskäyttäjä, vieraskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Datamäärä ei sisälly autoihin ennen UNECEn
voimaantuloa vaan sen voi hankkia joko Cubic

Telecomin kautta tai käyttää älypuhelinta tukiasema-
na. Lisätietoja Cubic Telecomista saa osoitteesta
https://vw.cubictelecom.com/de.

Saat lisätietoa mobiilipalvelusta autosi käyt-
töohjeista kohdasta ”Nettiradio”.

Sää

Tämä mobiilipalvelu näyttää infotainment-jär-
jestelmässä oman sijaintisi, kohdepaikkakunnan
ja suosikkipaikkojesi ajantasaiset säätiedot.

Kuka voi käyttää mobiilipalvelua?
Pääkäyttäjän lisäksi myös vieraskäyttäjä, oheiskäyt-
täjä ja anonyymi vieras voivat käyttää mobiilipalve-
lua.

Voit lukea säätiedot ja seitsemän päivän
sääennusteet tai kuunnella ne puheohjauksen

lukemina.
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