Digitaalisen kayttoohjekirjan tietosuojalauseke

A. Rekisterinpitaja

Olemme iloisia, etta vierailet yrityksen Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, merkitty Braunschweigin karajaoikeuden kaupparekisteriin
numerolla HRB 100484 (”Volkswagen AG”) verkkosivustolla. Jaljempana kerromme Volkswagen
AG:n suorittamasta henkilotietojesi kasittelysta liittyen vierailuusi verkkosivustolla ja
digitaalisen kayttoohjekirjan avaamiseen.

B. Henkilotietojen kasittely

Voit avata autosi valmistenumeron (VIN) avulla kayttoohjekirjan digitaalisen version. Tata varten
Volkswagen AG tarjoaa talla verkkosivustolla palvelun, josta voi ladata auton digitaalisen
kayttoohjekirjan syottamalla auton valmistenumeron (VIN). Volkswagen AG kayttaa tassa
yhteydessa kasiteltyja tietoja (VIN-numero ja auton malli) ainoastaan tdman palvelun
tuottamiseen Volkswagen AG:n oikeutetun edun perusteella (yleisen tietosuoja-asetuksen

6 artiklan 1 kohdan f alakohta), ja tiedot poistetaan sovelluksen sulkemisen jalkeen.

Lokitiedot tallennetaan, jotta niiden avulla voidaan jo varhaisessa vaiheessa havaita digitaalisen
kayttoohjekirjan saatavuudessa olevat ongelmat ja korjata ne. Virheanalyysia varten kasitelldan
seuraavia tietoja: auton valmistenumero (VIN), pyynnon ajankohta, VIN-numeroon liittyvat
kayttoohjekirjan ID-tunnukset, pyynndssa kaytetty laite (matkapuhelin, poytatietokone jne.).
Tietojenkasittelyn oikeusperuste on oikeutettu etumme tarjota auton kayttajalle mahdollisuus
kayttaa auton digitaalista kayttoohjekirjaa ongelmitta verkkosivustollamme (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Lokitiedot tallennetaan tukitoimintojen turvaamiseksi
enintaan kolmeksi kuukaudeksi, minka jalkeen ne poistetaan automaattisesti.

C. Oikeutesi

Voit milloin tahansa vaatia seuraavia oikeuksia maksutta Volkswagen AG:lta. Katso lisatietoja
oikeuksiesi tdytantdonpanosta kohdasta D.

Tiedonsaantioikeus

Sinulla on oikeus saada meilta tietoja (yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artikla) henkilotietosi
kasittelysta.

Oikaisuoikeus

Sinulla on oikeus vaatia meita korjaamaan (yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artikla) itseasi
koskevat virheelliset tai epataydelliset henkildtiedot.

Poistamisoikeus

Sinulla on oikeus yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklassa mainittujen ehtojen tayttyessa
vaatia tietojesi poistamista. Niiden mukaan voit esimerkiksi pyytaa tietojesi poistamista, jos
niita ei enda tarvita sita tarkoitusta varten, jota varten ne kerattiin. Lisaksi voit vaatia
poistamista, jos kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella ja perut tdman
suostumuksen.

Kasittelyn rajoittamisoikeus
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Sinulla on oikeus vaatia tietojesi kasittelyn rajoittamista, jos yleisen tietosuoja-asetuksen
18 artiklan ehdot tayttyvat. Tasta on kysymys esimerkiksi silloin, jos kiistat tietojen
oikeellisuuden. Tietojen oikeellisuuden tarkastuksen ajaksi voit vaatia kasittelyn rajoittamista.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Mikali tietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimuksen tayttdmiseen ja tapahtuu
lisaksi automaattisen kasittelyn pohjalta, sinulla on oikeus saada tietosi jasennetyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda nama toiselle tietojenkasittelijalle.

Vastustamisoikeus

Mikali kasittely perustuu yleiseen oikeutettuun etuun, sinulla on oikeus vastustaa tietojen
késittelya. Vastustaminen on sallittua, kun kasittely liittyy joko yleiseen etuun tai julkisen
vallan kayttoon tai pohjautuu Volkswagen AG:n tai kolmannen osapuolen oikeutettuun
etuun. Jos vastustat tietojenkasittelya, pyydamme sinua ilmoittamaan syyn siihen.
Lisdksi sinulla on oikeus vastustaa tietojenkasittelya suoramarkkinointia varten. Tama
koskee myoés profilointia, jos se liittyy suoramarkkinointiin.

Peruuttamisoikeus

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa tietojenkasittely
tulevan kasittelyn osalta milloin tahansa maksutta.

Valitusoikeus

Sinulla on lisaksi oikeus valittaa tietojesi kasittelysta valvontaviranomaiselle (esimerkiksi
Niedersachsenin osavaltion tietosuojavaltuutetulle).

D. Yhteyshenkilosi

Yhteyshenkilo oikeuksiesi tdytantoonpanoa varten

Katso yhteyshenkilo oikeuksiesi kayttamista varten ja lisatietoja seuraavalta
verkkosivulta: https://datenschutz.volkswagen.de .

Tietosuojavaltuutettu

Tietosuojavaltuutettumme on yhteyshenkilona kaytettavissa kaikissa tietosuojaan liittyvissa
asioissa:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de
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