Huolenpitosopimuksen ehdot - uudet ajoneuvot

K Auto Oy:n jalleenmyyjaverkosto sitoutuu suorittamaan huolenpi-
tosopimuksen ja ndiden sopimusehtojen mukaisesti kohteena
olevan uuden ajoneuvon huolto- ja korjaustoimenpiteet maahan-
tuojan valtuuttamassa merkkihuollossa. Sopimus ei poista asiak-
kaan oikeuksia tuotteessa olevan takuun, kuluttajansuojalain ja
kauppalain mukaisen virhevastuun suhteen.

1. Sopijapuolet ja huolenpitosopimuksen hallinnointi
Huolenpitosopimuksen sopijapuolet ovat huolenpitosopimuksessa
yksil8idyt asiakas ja jélleenmyyja. Nama ehdot ovat osa huolenpito-
sopimusta ja koskevat vain huolenpitosopimuksessa yksilSitya
ajoneuvoa. Naissd sopimusehdoissa maaritellaan huolenpitosopi-
mukseen kuuluvat palvelut ja niiden ehdot.

Huolenpitosopimusta hallinnoi K Auto Oy (K-Auto), joka on oikeu-
tettu toimimaan jalleenmyyjan puolesta huolenpitosopimuksen
hallinnointiin ja laskutukseen liittyviss& asioissa.

K-Auton yhteystiedot:

K Auto Oy / Huolenpitosopimushallinnointi

PL 140

01511 Vantaa

Yhteydenotot sdhképostilla huolenpitosopimus@kesko.fi
Yhteydenotot puhelimella numeroon 010 533 8308. (Puheluhinta:
8,35 snt/puh + 12,09 snt / min. alv. 24 %). Puhelut saatetaan nau-
hoittaa asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi.

2. Huolenpitosopimuksen siséltd
Huolenpitosopimuksen siséltéén kuuluvat seuraavat huolto- ja
korjaustoimenpiteet:
a) ajoneuvon valmistajan huolto-ohjelman mukaiset huollot, jotka
sisdltavat seka tydn ettd materiaalin
b) ajoneuvon luonnollisesta kulumisesta aiheutuvat valttdmatts-
maét korjaukset tdineen ja materiaaleineen, esimerkiksi
i. pyyhkijan sulkien uusiminen tarvittaessa, kun edellisesta
vaihdosta on kulunut vahintaan 12 kuukautta
ii. polttimonvaihdot tai led-moduulin vaihdot tarvittaessa, mi-
kali poltin tai moduuli on erillinen ja vaihdettavissa
iii. ajoneuvon kaukosaatimien paristonvaihto tarvittaessa
c) ilmastointijirjestelmédn huolto mé&araaikaishuollon tai sopimuk-
seen sisdltyvdn korjauksen yhteydessd. Ensimmaisen kerran,
kun ajoneuvon ensirekisterdinnistd on kulunut vahintaan 24
kuukautta, ja sen jalkeen 24 kuukauden vilein
d) ajoneuvoon ennen sen ensirekisterdintid asennettujen varus-
teiden luonnollisesta kulumisesta aiheutuvat valttamattémat
huolto- ja korjaustoimenpiteet materiaaleineen ja tineen
e) oljynlisdykset tarvittaessa
f) lasinpesunesteséilidn taytté masraaikaishuoltojen yhteydessa
g) ajoneuvon ulkopesu maaraaikaishuoltojen yhteydessa

3. Huolenpitosopimuksen siséllén rajaukset

Huolenpitosopimuksen sisaltéon eivat kuulu:

a) ulkopuolisesta tekijasta aiheutuvat viat ja vauriot, kuten kolarit,
kiveniskemat tai veden ja jaan aiheuttamat viat ja vauriot taikka
ilkivallan, tulipalon tai luonnonilmién aiheuttamat viat tai vau-
riot

b) ajoneuvon ulko- ja sisdpuolella korirakenteisiin kiinnitettyjen
osien ja verhoilujen repedmiset, kulumiset, halkeamiset ja ir-
toamiset aiheuttajasta riippumatta

c) ajoneuvon keraamiset jarrut kokonaisuudessaan

d) ajoneuvon lasit, umpiot ja peilit

e) ajoneuvoon ensirekisterdinnin jélkeen asennettujen tai tilattu-
jen lisdvarusteiden huollot ja korjaukset

f) ajoneuvon sdhkéisten ja digitaalisten jérjestelmien ja palvelui-
den péivitykset, esim. online-palvelut ja palveluiden lisenssi-
maksut

g) avustavien jérjestelmien kalibroinnit, lukuun ottamatta huolto-
tai korjaustydn yhteydessa vaadittavaa kalibrointia

h) s&hkd- ja hybridiajoneuvojen latauskaapelit ja latauslaitteet

i) renkaat, vanteet, pydranpultit ja polykapselit seka niihin liitty-
vat tyot ja varaosat

j)  pyoérankulmien suuntaukset, lukuun ottamatta huolto- ja kor-
jaustydn yhteydessa tarvittavaa suuntausta

k) maalaus, kolarikorjaus, ruostevaurioiden korjaus ja ruostesuo-
jaus

1) ajoneuvon vahaus ja sisdpuhdistus

polttoaineet ja niiden lisdaineet (kaikki kayttévoimat, ml. s&h-
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ko- ja hybridiajoneuvon lataus)
n) AdBlue-lisdaineen tayttd
o) ajoneuvon hinaus, kuljetus ja séilytys

4, Lisépalvelut

Asiakkaan on mahdollista tdydenta huolenpitosopimuksen siséltéa
maksullisilla lisdpalveluilla. Osa lisdpalveluista on jalleenmyyjékoh-
taisia, joten asiakkaan tulee tarkistaa haluamansa lisépalvelun
saatavuus jalleenmyyjaltd ennen lisdpalvelun tilaamista. Lisépalve-
luja voi tdydentdd huolenpitosopimuksen siséltéén vain ennen
huolenpitosopimuksen voimaatuloa. Lisépalvelut veloitetaan huo-
lenpitosopimuksen kuukausihinnassa kulloinkin voimassaolevan
hinnaston mukaisesti. Lisdpalveluiden hinnat ovat saatavissa valtuu-
tetulta jalleenmyyjalta.

Asiakkaan valittavissa olevia lisdpalveluita ovat:

a) Renkaiden kausivaihto: Palvelu siséltdd rengas-vannesarjan
kausivaihdon kaksi kertaa vuodessa.

b) Renkaiden kausisdilytys. Palvelu siséltdd rengas-vannesarjan
kausivaihdon kaksi kertaa vuodessa seka rengassarjan kausiséi-
lytyksen.

¢) Sijaisautopalvelu, sijaisautona henkiléauto: Palvelu siséltaa

sijaisauton kulut méaaraaikaishuoltojen ajaksi. Asiakas on oi-
keutettu sijaisautoon myés huolenpitosopimukseen sisaltyvien
korjausten ajaksi, jos ajoneuvo ei jélleenmyyjan arvion mukaan
ole ajokuntoinen ja korjaustoimenpide kestda vdhintdan kaksi
tuntia.
Sijaisauton kokoluokka on Volkswagen Golf tai pienempi koko-
luokka. Palvelu sisaltdd ajoa 100 km/vrk, ja mahdolliset ylikilo-
metrit veloitetaan asiakkaalta. Sijaisauton kustannukset kuulu-
vat huolenpitosopimuksen siséltén huollon ja/tai korjauksen
valmistumiseen asti, kuitenkin huollon yhteydessa enintdan yh-
den vuorokauden ja korjauksen yhteydessd enintdan kahden
vuorokauden ajaksi. Ylimenevilta ajalta sijaisauton kustannuk-
set veloitetaan asiakkaalta. Asiakas vastaa sijaisauton vuokraa-
jalle vuokrasopimuksen ehtojen tdyttdmisestd, mm. vahinkota-
pauksessa maksettavan omavastuuosuuden maksamisesta ja
pysakdinti- tai ylinopeussakoista. Sijaisautopalvelun hinta maa-
réytyy huolenpitosopimuksen vuosittaisen ajomairén ja sopi-
muskauden pituuden mukaan.

d) Ajoneuvon nouto- ja palautuspalvelu: Palvelu on voimassa vain
maééraaikaishuoltojen aikana jélleenmyyjén tarjoamien ehtojen
mukaisesti. Asiakkaan velvollisuus on huolehtia, ettd huoltoon
noudettavassa ajoneuvossa on riittdvasti polttoainetta noutoon
ja palautukseen. Nouto- ja palautuspalvelua sek sijaisautopal-
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velua ei ole mahdollista yhdistaa. Ajoneuvon nouto- ja palau-
tuspalvelun hinta méaaraytyy huolenpitosopimuksen vuosittai-
sen ajom&aran ja sopimuskauden pituuden mukaan.

e) Ajoneuvon sisdpuhdistus, henkiléauto: Palvelu sisaltdad matkus-
tamon imuroinnin, jalkatilanmattojen puhdistuksen ja ikkunoi-
den sisdpuhdistuksen maaraaikaishuollon yhteydessa, enintaan
kerran vuodessa.

5. Ajoneuvon kayttdé

Asiakas on velvollinen kdyttdm&an ajoneuvoa vain sen normaaliin
kayttotarkoitukseen sekd hoitamaan ja huoltamaan ajoneuvoa
noudattaen sen kayttéohjeita sekd maahantuojan takuuehtoja ja -
ohjeita. Havaitessaan ajoneuvossa vian tai muun puutteen asiakas
on velvollinen toimittamaan ajoneuvon viipymatta huollettavaksi tai
korjattavaksi lisdvahinkojen valttamiseksi.

Huolenpitosopimus ei kata huoltotoimenpiteita, vikoja ja vaurioita,
jotka johtuvat siita, etta:

i. ajoneuvoa on hoidettu tai kaytetty virheellisesti tai huoli-
mattomasti tai kdyttéohjeiden sekd maahantuojan takuueh-
tojen ja —ohjeiden vastaisesti, esim. ajoneuvossa on kaytet-
ty likaista tai vaaraa polttoainetta tai muita kuin valmistajan
hyvéksymia 6ljyja tai nesteita

ii. ajoneuvon rakennetta, suorituskykya tai kayttétarkoitusta
on muutettu

iii. ajoneuvon huolto-ohjelma on laiminlysty tai valitonta kor-
jaustyota viivytetty

iv. ajoneuvoa on kaytetty ammattimaisessa liikenteessa (hen-
kild- tai tavarakuljetus) tai kilpa- tai rata-ajossa

v. ajoneuvoa on kaytetty muutoin poikkeuksellisissa olosuh-
teissa, esim. kaivosalueella, maansiirtotyémaalla tai muissa
n&ihin rinnastettavissa pélyisissé olosuhteissa

6. Huolto- ja korjaustdiden suorittaminen

Asiakkaalla on velvollisuus teettd huolto- ja korjausvelvollisuuden
piiriin kuuluvat palvelut maahantuojan valtuuttamassa merkkihuol-
lossa. Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd ajoneuvo toimitetaan
merkkihuoltoon valmistajan ohjeiden mukaisesti ja riittdvan hyvissa
ajoin. Huoltovilia ei saa ylittaa. Mikali ajoneuvoon aiheutuu lisdkus-
tannuksia huoltovélin ylittamisestd, kustannuksista vastaa asiakas.
Huoltovilin ylitys oikeuttaa K-Auton irtisanomaan huolenpitosopi-
muksen paattymaan siitd hetkestd alkaen, kun tieto huoltovélin
ylityksestd tulee K-Autolle.

Kaikki huolenpitosopimukseen siséltyvat huolto- ja korjaustoimen-
piteet tulee olla suoritettuna huolenpitosopimuksen voimassaoloai-
kana. Huolenpitosopimus ei kata sen voimassaolon paatyttyd syn-
tyneitd huolto- ja korjauskuluja. Asiakkaan tulee varata huolto- ja
korjausaika hyvissé ajoin siten, ettd jalleenmyyja kykenee suoritta-
maan huolto- tai korjaustyén huolenpitosopimuksen voimassaolo-
aikana.

Valtuutetulla merkkihuollolla on oikeus normaalia ammattikdytan-
t6a noudattaen ja asiakkaan edut huomioiden p&attaa menettelyta-
voista, joilla huollot suoritetaan ja vika tai vahinko korjataan.

Mikéli asiakas haluaa teettdd ajoneuvoon huoltoja tai korjauksia,
jotka eivat kuulu huolto-ohjelmaan tai tdmén huolenpitosopimuk-
sen sisaltéon, asiakas sopii niistd erikseen valtuutetun merkkihuol-
lon kanssa ja vastaa niistad aiheutuvista kustannuksista. Valtuutettu
merkkihuolto laskuttaa ndma toimenpiteet erikseen asiakkaalta.
Mikali asiakas on teetdttdnyt huollon tai korjauksen valtuutettuun
merkkihuolto-organisaatioon kuulumattomassa huoltoliikkeessa,
huolenpitosopimus ei kata toimenpiteestd aiheutuvia tai sen joh-
dosta mydhemmin ilmenevia tai aiheutuvia kuluja.

7. Huollot ja korjaukset ulkomailla
Huolto- ja korjaustoimenpiteet tulee paasaantdisesti aina suorittaa
Suomessa. Valttamattdmat ja ennakoimattomat huolto- ja korjaus-
toimenpiteet on mahdollista hyviksyd huolenpitosopimuksen
sisaltédn. Naissa tapauksissa asiakas maksaa huollon tai korjauksen
aina ensin itse.
Korjaustoimenpiteet voidaan hyvaksyd huolenpitosopimuksen
sisélté6n seuraavien ehtojen tayttyessa:

i. Asiakas on vienyt ajoneuvon tilapéisesti, enintddn kolmen

kuukauden yhtéjaksoiseksi ajaksi, ulkomaille.

ii. Korjaus on suoritettu Euroopassa, pois lukien Albania, Islanti,
Kanarian Saaret, Malta, Moldova ja Ven4ja.

iii. Korjattava vika on ollut yllattava ja dkillinen.

iv. Korjaus on ollut valttamaton ja vika on ollut sellainen, ett3 sii-
té aiheutuneet toimenpiteet kuuluvat huolenpitosopimuksen
sisaltéén.

v. Korjauksen on suorittanut valtuutettu merkkihuolto.

vi. Asiakkaalla on esittda alkuperdinen maksukuitti ja korjauslas-
ku, jossa on erittely tehdyisté toista ja asennetuista varaosis-
ta.

vii. Asiakas on esittdnyt kustannusarvion ja saanut K-Auton en-
nakollisen suostumuksen korjauksen suorittamiseen.

Yllamainittujen ehtojen tayttyessa asiakkaalla on oikeus korvauk-
seen, joka vastaa asiakkaan suorittamaa maksua korjaustoimenpi-
teistd. Alkuperdinen maksukuitti ja korjauslasku toimitetaan Suo-
messa toimivaan valtuutettuun merkkihuolto-organisaatioon kuulu-
vaan huoltoliikkeeseen. Korvaus maksetaan asiakkaalle euroina.
Mikali asiakas on maksanut korjauslaskun muuna valuuttana kuin
euroina, maardytyy valuuttakurssi asiakkaan maksup&ivan mukai-
sen valuuttakurssin mukaisesti.

8. Kuukausihinnan m&arédytyminen

Huolenpitosopimuksen hinnoittelu perustuu toteutuneeseen ajo-
méaéaraan. Huolenpitosopimuksen kuukausihinta maaraytyy ajoneu-
von merkin, mallin, sopimusajan, ajom&aran ja mahdollisten liséva-
rusteiden tai -palveluiden mukaisesti.

Pienin mahdollinen vuotuinen ajomaéra on 10 000 km/vuosi. Hin-
nasto on porrastettu siten, ettd véli on 5 000 km/vuosi. Hinnoitte-
lussa kaytetaan kulloinkin voimassaolevaa hinnastoa.
Huolenpitosopimuksen mukaiset hallinnointikulut lisdtaan kuukau-
sihintaan ja veloitetaan osana kuukausimaksua.

Mikali arvonlisdverossa tai muissa julkisissa veroissa tai maksuissa
tapahtuu muutoksia, K-Autolla on oikeus muuttaa huolenpitosopi-
muksen mukaisia kuukausihintoja vastaavasti muutosten voimaan-
tulohetkesta alkaen.

9. Ajomaaran muutos

Asiakkaalla on mahdollisuus pienentd3 tai korottaa vuotuista ajo-
mé&éaraa sopimuskauden aikana. Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa haluamastaan vuotuisen ajomaérén
muutoksesta K-Autolle tai jalleenmyyijalle.

Asiakkaan tulee lisdksi seurata vuotuisen ajomaaransa kehittymista,
ja mikali se ylittdd sovitun ajomaarén, tulee asiakkaan ilmoittaa
poikkeamasta K-Autolle tai jélleenmyyjalle.

Kummassakin tapauksessa K-Auto muuttaa huolenpitosopimuksen
kuukausihinnan, mukaan lukien asiakkaan valitsemien lisdpalvelujen
hinnan, vastaamaan uutta vuotuista ajomaaraa takautuvasti huo-
lenpitosopimuksen sopimuskauden alkamisp&ivasta lhtien.
K-Autolla tai jélleenmyyjélld on oikeus ajoneuvon huollon tai kor-
jauksen yhteydessd taikka sopimuskauden paatyttyd tarkistaa,
tdsmaako toteutunut ajomdira huolenpitosopimuksessa sovitun
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vuotuisen ajomadran kanssa. Huolenpitosopimuksessa sovittu
vuotuinen ajomaéara jaetaan kahdellatoista ja nain laskettu kuukau-
sikohtainen ajomaara kerrotaan toteutuneella sopimusajalla. N&in
saatua laskennallista ajom&arda verrataan tarkistushetkelld toteu-
tuneeseen ajomaaraan. Mikali tarkistushetken toteutunut ajomé&ara
poikkeaa tarkistushetken laskennallisesta ajomaarasts, on K-
Autolla oikeus muuttaa huolenpitosopimuksen kuukausihintaa,
mukaan lukien asiakkaan valitsemien lisdpalvelujen hintaa, takautu-
vasti huolenpitosopimuksen sopimuskauden alkamispaivasta lah-
tien vastaamaan toteutunutta ajomaaraa.

Mikali ajomaaraad korotetaan asiakkaan tekeman ilmoituksen tai K-
Auton tai jélleenmyyjan tekeman tarkistuksen jilkeen, veloitetaan
kuukausihinnan takautuva korotus jo laskutetuilta kuukausilta
asiakkaalta heti muutoksen jélkeen erillisell3 laskulla.

Mikéli ajomaara lasketaan asiakkaan tekeman ilmoituksen tai K-
Auton tai jélleenmyyjén tekemén tarkistuksen jalkeen, asiakas on
oikeutettu alempaan kuukausihintaan, mukaan lukien asiakkaan
valitsemien lisdpalvelujen hinta, takautuvasti huolenpitosopimuk-
sen sopimuskauden alkamisesta ldhtien. Asiakas saa hyvitysta
kuitenkin enintdan kuluvan sopimuskauden jiljelld olevien kuukau-
simaksujen yhteissumman verran.

K-Auto muuttaa kuukausihinnan, mukaan lukien asiakkaan valitse-
mien lisdpalvelujen hinnan, muutoshetkelld voimassaolevan hinnas-
tonsa mukaisesti. K-Auto on oikeutettu veloittamaan asiakkaalta
sopimusmuutoksesta voimassaolevan hinnaston mukaisen muu-

toskustannuksen.

10. Maksuehdot

Laskutus tapahtuu huolenpitosopimuksessa mainitun laskutusjak-
son ja muiden maksuehtojen mukaan etukateen. Huolenpitosopi-
muksen maksuerdn erdpaivd maardytyy sopimuksen alkamispéivan
ja maksuehdon mukaan.

K-Auto voi erilliselld paatdkselldan siirtdd huolenpitosopimuksen
laskutuksen tapahtumaan sen rahoitusyhtién kautta, jonka kanssa
asiakkaalla on sopimus ajoneuvon rahoituksesta. Téssa tapauksessa
laskutus tapahtuu rahoitusyhtién maarittelemilld maksuehdoilla. K
Auto Oy voi kuitenkin laskuttaa huolenpitosopimuksen muutoksiin
ja paattymiseen liittyvat veloitukset ja mahdolliset hyvitykset suo-
raan asiakkaalta.

Ensimmé&inen maksuerd saattaa poiketa normaalista maksuerasta
esimerkiksi silloin, kun sopimus on tehty mydhemmin alkamaan
takautuvasti ajoneuvon ensirekisterdintipaivasté alkaen. Asiakas on
velvollinen varmistamaan, ettd maksuerd maksetaan ajallaan. Mikali
huolenpitosopimuksessa ei ole muuta sovittu, asiakkaan maksuaika
on 14 vrk. Maksun viivdstyessa K-Autolla on oikeus peria viivéstys-
korkoa korkolain mukaisesti.

11. Huolenpitosopimuksen alkamisaika

Huolenpitosopimus on méaéardaikainen ja se tulee voimaan sopija-
puolten allekirjoitettua sen. Huolenpitosopimuksen mukaisten
kuukausimaksujen veloitukset alkavat ajoneuvon ensirekisterdinti-
paivasta: Huolenpitosopimus on mahdollista tehdd takautuvasti
ennen ajoneuvon ensimmadistd huolto- tai korjaustoimenpidetts,
kuitenkin viimeistdan yhdeksdn kuukauden kuluessa ensirekiste-
roéintipdivastd. Takautuvasti allekirjoitetun huolenpitosopimuksen
mukaisten kuukausimaksujen veloitus alkaa aina ajoneuvon ensire-
kisterdintip&ivasta.

12. Huolenpitosopimuksen jatkaminen
Huolenpitosopimusta on mahdollista jatkaa vuosi kerrallaan. Jatko-
kausi on aina méaéaraaikainen. Asiakkaan tulee ilmoittaa K-Autolle

halustaan jatkaa huolenpitosopimusta viimeistddn kuluvan sopi-
muskauden paattymiseen mennessd, minka jalkeen huolenpitoso-
pimuksen jatkamisesta sovitaan erikseen K-Auton kanssa. Sopi-
muskausien on jatkuttava yht&jaksoisesti. Huolenpitosopimusta on
mahdollista jatkaa enintadan siihen saakka, kun ajoneuvon ensirekis-
terdinnistd on kulunut kuusi vuotta tai ajoneuvolla on ajettu
200 000 km, kumpi ensin saavutetaan.

Uuden sopimuskauden ehdot ja kuukausihinta maaraytyvat sopi-
mishetkelld voimassaolevan ehtojen ja hinnaston mukaisesti ajo-
neuvon merkin, mallin, uuden sopimuskauden pituuden, ajomaéaran
ja mahdollisten lisdvarusteiden tai -palveluiden perusteella. Huo-
lenpitosopimuksen jatkuessa asiakkaalle vahvistetaan uuden sopi-
muskauden sopimusehdot ja kuukausihinta.

Sopimuskauden vaihtuessa uuteen asiakkaan tulee ilmoittaa ajo-
neuvon ajomaird K-Autolle. Huolenpitosopimuksen jatkaminen
edellyttas, ettd kaikki edellisen sopimuskauden kuukausimaksut
lisattyna mahdollisesti kertyneilla viivastyskoroilla ja perintékuluilla
on maksettu. Mikili toteutunut ajom&ara ylittdd huolenpitosopi-
muksessa sovitun tai sopimuskauden aikana muutetun ajomaarén,
veloitetaan ylikilometrit huolenpitosopimuksen jatkamisen yhtey-
dessé, kuten kohdassa 9. on sovittu.

13. Huolenpitosopimuksen siirtdminen

K-Autolla on oikeus siirtdd tdhan huolenpitosopimukseen perustu-
vat oikeutensa ja velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle, jolla on
oikeus siirtaa ne edelleen.

Myydessdan ajoneuvon asiakas voi siirtdd huolenpitosopimuksen
ajoneuvon uudelle omistajalle K-Auton ennakollisella ja kirjallisella
luvalla. Mikali K-Auto hyvéksyy huolenpitosopimuksen siirron,
veloitetaan siirtdjaltd muutoshetkelld voimassa olevan hinnaston
mukainen muutoskustannus. Huolenpitosopimuksen siirron edelly-
tyksena on, ettd asiakkaalla ei ole maksamattomia kuukausimaksu-
ja. Mikali toteutunut ajomaara ylittdd huolenpitosopimuksessa
sovitun tai sopimuskauden aikana muutetun ajom&aran, veloitetaan
siirtdjalta ylikilometreistd huolenpitosopimuksen siirron yhteydes-
s, kuten kohdassa 9. on sovittu.

Autoliikkeen omistukseen siirtyvan ajoneuvon huolenpitosopimusta
ei ole mahdollista siirtdd kolmannelle osapuolelle.

Siirtaja vastaa huolenpitosopimuksen mukaisista kuukausimaksuis-
ta lisdttynd mahdollisilla asiakkaan maksettavaksi kuuluvilla viivés-
tyskoroilla ja perintdkuluilla siirtohetkelld kdynnissd olevan lasku-
tusjakson loppuun saakka, mist3 |ahtien niistd vastaa siirron saaja.

14. Huolenpitosopimuksen paattyminen

Huolenpitosopimus on maariaikainen ja paattyy ilman erillista
ilmoitusta, kun sovittu sopimuskausi on paattynyt. Huolenpitoso-
pimus paattyy ilman erillista ilmoitusta my®és, jos ajoneuvon ensire-
kisterdinnistd on kulunut kuusi vuotta tai ajoneuvolla on ajettu 200
000 km, kumpi ensin saavutetaan. Mikéli huolenpitosopimuksessa
sovittu sopimuskauden ajomé&éra tai sopimuskauden aikana muutet-
tu ajomaara ylittyy, veloitetaan ylikilometrit huolenpitosopimuksen
paattymisen jalkeen, kuten kohdassa 9. on sovittu.

Mikéli asiakkaan toteutunut ajomiaéra alittaa huolenpitosopimuk-
sessa sovitun tai sopimuskauden aikana muutetun ajom&aran,
asiakas ei ole oikeutettu ajomaéaran alitukseen perustuvaan hyvityk-
seen sopimuskauden p&attyessa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuskauden p&attyessd ajoneuvon
ajomaard K-Autolle tai jalleenmyyijille. Jos asiakas ei ole ollut yh-
teydessd K-Autoon tai jélleenmyyjadn sopimuskauden viimeiseen
paivaan mennessd, on K-Autolla oikeus arvioida ajoneuvon koko-
naisajomaara sen huoltohistoriatietoon perustuen.
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15. Huolenpitosopimuksen paattyminen kesken sopimuskauden

Huolenpitosopimus p&attyy ennenaikaisesti, jos

a) asiakas myy ajoneuvon kolmannelle osapuolelle. Asiakkaan on
viipyméttd ilmoitettava ajoneuvon omistajanvaihdoksesta K-
Autolle. Huolenpitosopimus péaatetdan sille paivalle, kun ajo-
neuvo on vaihtanut omistajaa. llmoittaessaan omistajan vaih-
doksesta asiakkaan tulee ilmoittaa ajoneuvon ajomaara K-
Autolle. Mikali asiakas ei ilmoita ajoneuvon ajomaéraa, on K-
Autolla oikeus arvioida ajoneuvon kokonaisajomaéra sen huol-
tohistoriatietoon perustuen.

b) ajoneuvo poistetaan ajoneuvorekisteristd tai vakuutusyhtid
lunastaa ajoneuvon. Asiakkaan tulee viipyméttad ilmoittaa K-
Autolle em. tapahtumista. Huolenpitosopimus paatetdan sille
péivalle, kun ajoneuvo on poistettu ajoneuvorekisterista tai va-
kuutusyhtié on lunastanut ajoneuvon. Samalla asiakkaan tulee
ilmoittaa ajoneuvon ajomaéra K-Autolle. Mikéli asiakas ei ilmoi-
ta ajoneuvon ajoméaaras, on K-Autolla oikeus arvioida ajoneu-
von kokonaisajom&ara sen huoltohistoriatietoon perustuen.

Mikali huolenpitosopimus paattyy kesken sopimuskauden yll&-
mainitun kohdan a) mukaisesti, veloitetaan asiakkaalta huolen-
pitosopimuksen paattymismaksuna yhden kuukauden kuukau-
simaksua vastaava summa auton idn ollessa enintdan nelja vuot-ta
tai kolmen kuukauden kuukausimaksua vastaava summa auton idn
ollessa yli nelja vuotta.

Mikali toteutunut ajoméaara ylittdad huolenpitosopimuksessa sovitun

tai sopimuskauden aikana muutetun ajomaéréan, veloitetaan ylikilo-

metrit huolenpitosopimuksen p&attymisen jilkeen, kuten kohdassa

9. on sovittu.

Mikali toteutunut ajomaara alittaa huolenpitosopimuksessa sovitun

tai sopimuskauden aikana muutetun ajom&aran, asiakas ei ole

oikeutettu ajomaaran alitukseen perustuvaan hyvitykseen sopimuk-
sen paattyessa.

16. Huolenpitosopimuksen irtisanominen asiakkaan toimesta
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tdma huolenpitosopimus milloin
tahansa kesken sopimuskauden paattymaan kuluvan laskutusjakson
loppuun. Huolenpitosopimus ei kata sen siséltéén kuuluvien huolto-
ja korjaustoimenpiteiden eikd asiakkaan tilaamien lisdpalveluiden
suorittamisesta kertyneitd kuluja huolenpitosopimuksen paattymi-
sen jalkeen. Mikali jokin toimenpide on vield kesken, tulee huolen-
pitosopimus olla voimassa niin pitkaén, ettd kyseinen toimenpide
on suoritettu.

Mikéli asiakas irtisanoo huolenpitosopimuksen, veloitetaan asiak-
kaalta huolenpitosopimuksen paattymismaksuna yhden kuukauden
kuukausimaksua vastaava summa auton ién ollessa enintdan nelja
vuotta tai kolmen kuukauden kuukausimaksua vastaava summa
auton idn ollessa yli nelja vuotta.

Mikali toteutunut ajoméaara ylittdad huolenpitosopimuksessa sovitun
tai sopimuskauden aikana muutetun ajomaéran, veloitetaan ylikilo-
metrit huolenpitosopimuksen irtisanomisen jalkeen, kuten kohdas-
sa 9. on sovittu.

Mikali toteutunut ajomaara alittaa huolenpitosopimuksessa sovitun
tai sopimuskauden aikana muutetun ajomé&ardn, asiakas ei ole
oikeutettu ajomaardn alitukseen perustuvaan hyvitykseen irtisa-
noessaan sopimuksen.

17. Huolenpitosopimuksen irtisanominen K-Auton toimesta

K-Auto on oikeutettu irtisanomaan huolenpitosopimus siten, etta

se paattyy valittdmasti, jos:

a) asiakas laiminlyd maksuvelvoitteensa siten, etta erdantymisesta
on kulunut véhintdan 30 vuorokautta eik3 asiakas ole kirjallises-

ta huomautuksesta huolimatta maksanut erdantynyttd kuukau-
simaksua

b) asiakas muuttaa ajoneuvon rakennetta, kdyttétarkoitusta tai
suorituskykya (esim. virittdminen, taksiliikkenne, rata-ajo, kilpa-
ajo, kaivostoiminta, maansiirtotyd)

c) asiakas on teettdnyt ajoneuvon huollon tai korjauksen valtuu-
tettuun merkkihuolto-organisaatioon kuulumattomassa huolto-
liikkeessa

d) asiakas laiminlyd valmistajan huolto-ohjelman noudattamista
tai muulla tavoin kayttd3 tai hoitaa ajoneuvoaan sen kayttdoh-
jeiden tai maahantuojan takuuehtojen ja -ohjeiden vastaisesti
(esim. huoltovalin ylitys)

e) asiakas joutuu konkurssiin tai selvitystilaan tai han joutuu akor-
dimenettelyyn ilman konkurssia

f) toteutunut ajom&ird on merkittavasti suurempi kuin sen huo-
lenpitosopimuksen kokonaiskestoaikaan suhteutettuna kuuluisi
olla

g) asiakas on myynyt ajoneuvon tai siirtdnyt huolenpitosopimuk-
sen kolmannelle osapuolelle, eikd huolenpitosopimuksen siir-
tamiselle ole pyydetty ennakolta lupaa K-Autolta. K-Autolla on
oikeus irtisanoa huolenpitosopimus paattymaan sille paivamaa-
rélle, kun ajoneuvo on vaihtanut omistajaa.

h) asiakas vie huolenpitosopimuksessa mainitun ajoneuvon pysy-
vésti, yli kolmen kuukauden yht&jaksoiseksi ajaksi, ulkomaille

i) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo sopimusehtoja tai
laiminlyé niiden mukaisia velvoitteita

K-Auton irtisanoessa sopimuksen kohtien a) - i) perusteella silld on
oikeus arvioida toteutunut ajom&ird ajoneuvon huoltohistoriatie-
toon perustuen. Huolenpitosopimus ei kata huolto- tai korjauskulu-
ja ajoneuvorekisteristd selvidvan myyntip&ivan tai ilman K-Auton
kirjallista lupaa tehdyn huolenpitosopimuksen siirron siirtop&ivén
jalkeen.

K-Auton irtisanoessa sopimuksen kohtien a) - i) perusteella laske-

taan yhteen asiakkaan maksamat kuukausimaksut ja verrataan niita

huolenpitosopimuksen aikana kertyneisiin huolenpitosopimuksen
sisdltdén kuuluvien huolto- ja korjaustoimenpiteiden sekd asiak-
kaan tilaamien lisdpalveluiden suorittamisesta kertyneisiin kuluihin
lisattyna K-Auton hallinnointikuluilla ja mahdollisilla viivastyskoroil-
la seka perintakuluilla (Sopimuskulut). Mikali asiakkaan maksamat
kuukausimaksut ovat irtisanomishetkelld pienemmaét kuin kertyneet

Sopimuskulut, tulee asiakkaan maksaa tdysimé&ardinen erotus K-

Autolle.

Mikali toteutunut ajoméaara ylittdad huolenpitosopimuksessa sovitun

tai sopimuskauden aikana muutetun ajomaaran, veloitetaan asiak-

kaalta lisaksi ylikilometrit huolenpitosopimuksen irtisanomisen
jélkeen, kuten kohdassa 9. on sovittu.

Mikéli asiakkaan toteutunut ajomaéra alittaa huolenpitosopimuk-

sessa sovitun tai sopimuskauden aikana muutetun ajomaarén,

asiakas ei ole oikeutettu ajomaéaran alitukseen perustuvaan hyvityk-
seen K-Auton irtisanoessa sopimuksen.

Huolenpitosopimuksen laskutus paattyy meneillddn olevan lasku-

tusjakson loppuun. Irtisanottu huolenpitosopimus ei kata huolto- tai

korjauskuluja irtisanomispdivamaaran jalkeen.

18. Yhteystietojen muuttaminen
Asiakas on velvollinen viipymétta ilmoittamaan yhteystietojensa tai
maksutietojensa muutoksista K-Autolle.

19. Asiakkaan yhteys- ja luottotiedot
K-Autolla on oikeus tarkistaa asiakkaan henkils- ja yhteisétiedot
seka hankkia tarpeelliset luottotiedot.
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20. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Tahén huolenpitosopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun
ottamatta sen lainvalintaa koskevia maarayksia. Huolenpitosopi-
muksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaise-
maan sopimalla. Mikali tdssé ei onnistuta, riitaisuudet ratkaistaan
Helsingin kéarajaoikeudessa. Kuluttaja-asiakkailla on kuitenkin aina
oikeus saattaa riita myds oman asuinpaikkansa karijaoikeuden
ratkaistavaksi.

21. Oikeuksien sdilyminen
Jos K-Auto jattaa kdyttamattd jonkin tdméan huolenpitosopimuk-
seen perustuvan oikeutensa tai muutoin menettelee toisin kuin
mihin silld sopimusehtojen perusteella olisi oikeus, ei tama vaikuta
rajoittavasti K-Auton oikeuteen mydhemmin muissa tapauksissa
kyseiseen sopimusehtoon.

22. Force Majeure

K-Auto ei vastaa vahingosta, joka johtuu lain m&&rayksests, viran-
omaisten toimenpiteistd, sotatapahtumista, lakosta, boikotista,
luonnonmullistuksesta, saarrosta, pandemiasta tai muusta K-
Autosta rijppumattomasta syysta.

23, Vastuunrajoitus

K-Auto vastaa vain tahallisen tai tuottamuksellaan asiakkaalle
aiheutuneen valittéman vahingon korvaamisesta. Vilillista vahinkoa
ei korvata, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkealla

tuottamuksella.

24, Tietosuoja

K Auto Oy késittelee asiakkaan henkildtietoja tietosuojaselosteen
ja sovellettavan lainsdadannén mukaisesti. Tietosuojaseloste on
luettavissa osoitteessa www.kesko.fi



